中大惠亚医院信息化项目技术要求

（一）采购内容

	序号
	采购内容
	数量

	1
	[bookmark: __DdeLink__1053_225242657]ERP信息系统维保及技术服务项目
	1项


（二）技术要求
1、项目描述
[bookmark: _GoBack]本项目为惠亚医院ERP信息系统维保及技术服务项目，主要用于ERP信息系统的日常维护和技术服务需要。由于我院ERP信息管理系统原维保服务已到期，存在使用科室日常ERP系统维护问题处理不及时等原因，另一方面，医院二期即将启用，为保障一二期软件核心业务系统稳定，落实各项维护改造需求，现根据使用科室对医院ERP信息系统的日常维护工作需求，拟开展2024至2025年医院ERP系统的维保及技术服务，支撑医院各项管理业务信息化工作的需要。
2、整体要求
   投标人为采购人提供的“ERP信息系统维保及技术服务项目”维保服务范围包括：
1) 稳定运行保障：制定和调整系统检查和维护方案，保证在用各系统及其功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。 
2) 系统错误修复：系统在使用过程中发现的错误，在第一时间完成修复。 
3）系统数据修复：系统在使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误，查明原因并进行数据修复。 
4）新增功能需求：在系统结构允许的范围内，根据医院管理和业务变化做出必要的流程变更、功能新增、调整和代码修改。
5) 完善性调整：支持为达到符合政府规范、要求所必须进行的修改。在系统结构允许的范围内，根据采购人管理和业务变化做出必要的流程变更、功能新增、调整和修改。 
6）业务需求：当现有系统性能、架构不能满足医院业务需求时，应对系统架构、系统性能做出适当的调整和完善，以满足医院业务的正常发展。 
7）适应性调整：维护期内，信息系统应适应支撑系统硬件（包括服务器、客户端），软件（如操作系统、数据库系统、浏览器）等发生改变而做相应的调整。 
8）维护期内，对维护范围内的系统，在系统结构允许的范围内，采购人购买的第三方软件、设备需要集成到所维护的信息系统中时，负责完成相应的接口开发工作。 
9）系统安全维护：负责维护范围内支撑软硬件平台（含操作系统、数据库等系统平台软件）的管理、监控、维护与安全保障。 
10）数据备份：负责维护范围内系统数据备份，保障数据的安全性。
11）实施培训：负责因各种原因变化增加的项目实施和人员培训工作。 
3、功能与技术服务内容：
	1）ERP系统:
（包括但不限于以下系统的功能新增，维护，改造和接口开发）
	序号
	系统清单
	备注

	1
	财务管理
	

	2
	供应链管理
	

	3
	人力资源管理
	

	5
	数据导入导出接口
	

	6
	医院HIS与ERP凭证接口
	

	7
	固定资产条码管理
	

	8
	“辉海易朋”医院POS机自动刷卡自动对账系统
	

	9
	“辉海易朋”医院预算公开查询系统
	

	10
	“辉海易朋”医院薪资公开查询系统
	

	11
	“辉海易朋”医院网上物资请领系统
	

	12
	“辉海易朋”医院全成本管理系统
	

	
	
	



（三）商务要求
1.维护方式
（1）维护时间
开始时间以合同签订之日算起，提供为期一年的维保服务。
（2）维护地点
惠州市中大惠亚医院。
（3）人员要求
要求所派开发人员具备三年以ERP相关工作经验，具有良好的沟通能力及积极的工作态度，至少参与过三家医院ERP的实施，并担任主力开发工程师，具有独立的ERP系统研发能力。
（4）人员管理要求：
维护团队接受招标方统一管理，任务的工作量评估和进度计划由中标方现场项目经理和招标方共同商定，维护团队必须严格履行双方共同认定的任务量和进度，如果维护团队未能按约定时间完成相应的任务，中标方需承担违约责任，具体见合同违约条款。
中标方原则上不能调离本项目承诺驻场的维护团队成员，特殊原因需变更现场维护团队成员需征得招标方同意。
2.维护响应
提供全年7×24小时故障响应服务。
对于必须派人现场解决的问题，在项目期内，正常工作日（8：00-17：30）故障响应时间不超过0.5小时，到达现场时间不超过1小时；非工作期间故障响应时间不超过1小时，到达现场时间不超过2小时。
3.任务管理
建立良好的任务管理机制，做好日常维护、故障处理、业务流程管理、需求分析等各项工作的全过程记录，并提供相应的报告和技术文档，重要内容需要相关人员签字确认的，做好存档和备份。
4.付款方式
（1） 合同签订后，10个工作日内，凭投标人开具的有效发票，采购方向投标人支付全款金额的50%。
（2） 维保工作满一年并完成维保工作，经验收合格10个工作日内，凭正式有效发票，采购人向投标人支付合同全款金额的50%。
5.培训要求
制定详细的培训方案，提供技术培训、操作培训和现场指导，完成对系统集成、开发技术及工具等在内的全部免费培训。培训方案要详细描述每次培训的具体内容、深度和时间安排。
培训方式应包括技术讲课、操作示范、参观学习和其它必须的业务指导和技术咨询，确保培训人员对系统基本原理、技术特性、操作规范、运行规程、管理维护等方面获得全面了解和掌握。
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